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PASSO A PASSO INFUSIONSOFT 

Backup da Base de Dados 

 

Na medida em que você cria novas estruturas de captura no Infusionsoft, o 

número de contatos em sua base de dados aumenta.  

Nela, pode haver de tudo: contatos com email errado, contatos que pediram para 

sair da sua lista, contatos que só querem ser contatados via telefone, contatos 

sem email.... Tudo o que você pode analisar no relatório Marketing -> Reports -> 

Email Status Search.  

Para que sua base de dados, portanto, esteja sempre limpa, aconselhamos o 

Backup recorrente da base de dados.   

O backup é realizado a partir do Infusionsoft e gera um arquivo em .CSV, uma 

extensão do Excel, que pode ser armazenado em seu desktop.  

  

Para fazer um processo de Backup da base de dados, siga os passos abaixo:  

    

  

1) Processo Infusionsoft   

  

1.1) Vá em CRM -> Contacts  
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1.2) Para fazer um backup da sua base completa, não é necessário 

selecionar critérios. Basta ir diretamente ao botão verde de Search  

 
  

Todos os contatos que estão em sua base de dados vão aparecer como resultado 

de busca.  
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1.3) Vá em Actions -> Export  

  

  

O Processo de Exportação do Infusionsoft segue 6 passos básicos:  

  

1 – Escolher uma exportação salva (opcional)  

Se você já fez alguma exportação e salvou a configuração dos campos 

selecionados para que não tenha que selecionar tudo de novo, pode encontra-la 

neste dropdown.  

2 – Selecionar os campos que vão ser exportados  

Aqui você vai dizer, através da marcação ou desmarcação dos checkbox dos 

campos, quais serão mostrados no arquivo gerado.  

3 – Escolher o formato de arquivo para ser armazenado São duas opções:  

.CSV (recomendado);  

.ZIP  

4 – Escolher o modo como será baixado/recebido São também duas opções:  

Fazer Download (recomendado);  

Recebimento do arquivo via email   
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5 – Salvar configuração  

Salve a configuração de campos feita no ponto 2 como uma Exportação Salva para 

que, na próxima vez que for fazer uma, possa recorrer a ela no ponto 1.  

6 – Processar a ação de exportar  

O download/envio do email será efetuado.  

  

1.4) Selecione os campos que você gostaria de exportar para o arquivo .CSV  

   

  

1.5) Depois de toda a seleção e o critério ter sido salvo, complete o processo 

clicando em Process  

 
  

1.6) Ao processar, vai aparecer um pop-up informando que, dependendo do 

tamanho da base de dados, o download/envio do email pode demorar. Clique em 

Ok  
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Se você selecionou a opção de download, vai aparecer em seu browser o arquivo 

para que seja aberto em Excel.  

  

Se você selecionou a opção .ZIP, terá que descompactar o arquivo para também 

abrilo em Excel depois.  

  

  

Pronto, sua Base de Dados do 

Infusionsoft Já foi exportada com 

sucesso!  

   

2) Processo Excel  

  

Ao abrir o Excel, todos os dados irão aparecer em uma mesma coluna (coluna A), 

separados por vírgulas – modelo do arquivo .CSV.  

Para transformá-lo em uma Pasta Excel comum, você deve:  

    

  

2.1) Selecionar a coluna A da planilha   
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2.2) Vá na aba do menu Dados -> Texto para Colunas   
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2.3) Siga o processo do pop-up em Avançar  

  

2.4) Em Delimitadores, selecione a opção Vírgula   

  

  

2.5) Clique em Avançar e depois em Concluir  

  

  

                                Pronto, agora você já finalizou o 

Backup da sua Base de Dados do Infusionsoft! 

  

 

Qualquer dúvida sobre esse processo, adicione os skypes: 

fphansen – Fábio Hansen – Parceiro Certificado Infusionsoft 
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infusionsoft.brasil1 – Diana Visconti – Parceira Certificada 

Infusionsoft 

 


