Infusionsoft
- CERTIFIED PARTNER

PASSO A PASSO
Backup da Base de Dados

Na medida em que vocé cria novas estruturas de captura no Infusionsoft, o
numero de contatos em sua base de dados aumenta.

Nela, pode haver de tudo: contatos com email errado, contatos que pediram para
sair da sua lista, contatos que sé querem ser contatados via telefone, contatos
sem email.... Tudo o que vocé pode analisar no relatério Marketing -> Reports ->
Email Status Search.

Para que sua base de dados, portanto, esteja sempre limpa, aconselhamos o
Backup recorrente da base de dados.

O backup é realizado a partir do Infusionsoft e gera um arquivo em .CSV, uma
extensdo do Excel, que pode ser armazenado em seu desktop.

Para fazer um processo de Backup da base de dados, siga os passos abaixo:

1) Processo Infusionsoft

1.1) vd em CRM -> Contacts

My Nav CRM Marketing E-Commerce Admin
Dashboard Campaign Builder E-Commerce Setup Branding Center
DaShboa rd ~ Contatos Companies Email & Broadcasts Orders Billing & Account Info
Companies Opportunities Lead Generation Products Users il
2 The April Uj
&‘7 Calendar Referral Partners Templates Actions Import Data
Plione 2] Orders Visitors Legacy Promotions Data Cleanup

Campaign Builder Legacy

Caramello - Base . !
Edit Reports Settings Reports Settings Reports Settings Reports Settings

Name Email e 1 riune o ustUIBUTL AORT ML il Al Mo mr r
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1.2) Para fazer um backup da sua base completa, ndo é necessério
selecionar critérios. Basta ir diretamente ao bot3o verde de Search

Search General Address Phone/Email Custom Fields Misc Criteria Columns

Search Criteria

First Name | starts with ¥
Last Name | starts with V.
Company | starts with Y
Email | starts with Y

Pega Fogo | do not filter v

Tags = With ANY of these T. ¥

Apply Tag

Araxa

Avangado

Basico

Clicou Comparacao Precos
Clicou Gurus

Clicou link Vaquinha -

Tags 2 | With ANY of these T ¥

Apply Tag

Araxa

Avancado

Bésico

Clicou Comparacao Precos
Clicou Gurus

Clicou link Vaquinha v

m Reset Filters

Todos os contatos que estdo em sua base de dados vao aparecer como resultado
de busca.
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1.3) V& em Actions -> Export

s Contatos

A St Chmt o rat. -
| Apply Action Set

Apply/Remove Tag

Assign to Company

Create Opportunities

Create Referral Partner Referral J

Titeria/Columns... Save... Print...

1|2(3|4|5|6 |7

Create a Task Phone 2:
Create an Appointment Infusion:
Delete Contatos

Mass Update Contatos
Merge Duplicate Contatos }
Print Labels

3 Phone 2:
Reassign Contatos (Batch) 2

3 , Infusion:
Reassign Contatos (Datasheet)
Reassign Contatos (Multi-user)
Send a Broadcast (Email, Fax, etc.)
Start/Stop a Campaign (Legacy)
Start/Stop a Campaign Sequence
Start/Stop a Follow-Up Sequence Ph°“_° 2:
Update Opt-In/Out Status Infusion:

O Processo de Exportacdo do Infusionsoft segue 6 passos basicos:

1 — Escolher uma exportagao salva (opcional)

Se vocé ja fez alguma exportacdo e salvou a configuracdo dos campos
selecionados para que ndo tenha que selecionar tudo de novo, pode encontra-la
neste dropdown.

2 — Selecionar os campos que vao ser exportados

Aqui vocé vai dizer, através da marcacdo ou desmarcacdo dos checkbox dos
campos, quais serdo mostrados no arquivo gerado.

3 — Escolher o formato de arquivo para ser armazenado Sio duas opg¢des:

.CSV (recomendado);

ZIP

4 — Escolher o modo como seré baixado/recebido S3o também duas opcdes:

Fazer Download (recomendado);
Recebimento do arquivo via email
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5 — Salvar configuracao

Salve a configuragdo de campos feita no ponto 2 como uma Exportagdo Salva para
que, na préxima vez que for fazer uma, possa recorrer a ela no ponto 1.

6 — Processar a acao de exportar

O download/envio do email serd efetuado.

1.4) Selecione os campos que vocé gostaria de exportar para o arquivo .CSV

X Export Results

This action utilizes system resources that could affect the performance of your application in other areas such as logging i
updating records, etc. To maximize your application’s performance, we recommend that this action be performed during y
hours,

1) Choose Saved Export (optional)

—

Please select one Y | Load Delete

2) Choose fields to export
4 Title Description
= Id Infusionsoft Contato Id
v Name
v First Name
< Last Name
L4 Spouse Name
v Birthday
v Company Name

1.5) Depois de toda a selecdo e o critério ter sido salvo, complete o processo
clicando em Process

Cancel and Return to Contatos

1.6) Ao processar, vai aparecer um pop-up informando que, dependendo do
tamanho da base de dados, o download/envio do email pode demorar. Clique em
Ok

Babel-Team Ltda. | Agéncia Digital de Marketing & Vendas Automatizadas | +55 (21) 3173-3368 Pagina4 de 8



Infusionsoft
- CERTIFIED PARTNER

Export Results X

‘exportResults.jsp?reportClass=AdvContactSearch
1go91754.infusionsoft.com diz:

Please be patient. Depending on the size of your list, the export may take
up to several minutes

hive) 0K

Se vocé selecionou a opcao de download, vai aparecer em seu browser o arquivo
para que seja aberto em Excel.

Q=] export_86078 (3).csv

Se vocé selecionou a opgao .ZIP, tera que descompactar o arquivo para também
abrilo em Excel depois.

Pronto, sua Base de Dados do
Infusionsoft Ja foi exportada com

sucesso!

2) Processo Exce

Ao abrir o Excel, todos os dados irdo aparecer em uma mesma coluna (coluna A),
separados por virgulas — modelo do arquivo .CSV.

Para transforma-lo em uma Pasta Excel comum, vocé deve:

2.1) Selecionar a coluna A da planilha
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(%) export_86078 (3) - Excel

Arquivo Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Formulas Dados Revisao Exibir

1
1]

- =- Geral b Eé]] Formatacdo Condicional
2 06 oo D Formatar como Tabela ~

q

o
D &b Calibri “111 ~ A A
By ~

FnA 3

Colar BT vl =y T EE=eExE H — e
i NTIS A E==£2E EH- w (177 Estilos de Célula - ;

Area de Transfe.. T Fonte [ Alinhamento . Nimero @& Estilo
Al v fe Id,"Name","First Name","Last Name","Spouse Name","Birthday","Company Name

B & | ¢ | o | E | F | 6 | H | ¥ | 3 | k | 1
1d,"Name[,"First Name","Last Name","Spouse Name","Birthday","Company Name","Company Id","Phone 1","Phone 1",
436,"Andrla","Plothow","","","","0","","","","Work","","","","Work","","","","","andreaplothow @ig.com.br","","","","","\
EaIEsicr”,"Jussier”,"","","", ", 0", ", 0, 0 Y " jussier@gmail.com®, ™, L L L,
12936,"Adjilson Braun","Adilson","Braun","","","","0","","","","Work","","","","Work","","","","","adilbrau@hotmail.com'
12942,"Acp","Adn","", """, """, ", "work™, "™, """, "Work™", """, ", ", "adn_1001@yahoo.com","","","","","Work",
12950,"Acfiano","Adriano","","","","","0","","","", "Work","","","","Work","","","","","adrianocristian@yahoo.com.br","",
|12962,"Akjra","Akira","","","","","0","","","", "Work","","","","Work","","","","","akira@brisamoveis.com.br","","","","","\
13030,"AnLre Godoi","Andre","Godoi","","","", Q" Y 1 1 e e e e e i un animafesta@hotmail.com™, ",

13168,"Salilo Baena","Saulo","Baena","","","AgA2ncia GigaLink","0","551195951459 (Work)","551195951459","","Work",

19100 NDabAnl Facalhana! TDAFAAIT Hramabhanall 1 I 00 AN B0 00 00 Oy fapLN 00 00 00 A fa LT B0 I 00 00 W ap mdnd A Rrafanlane

WO 00~ O U B WD e

-
2

2.2) V& na aba do menu Dados -> Texto para Colunas

H export_86078 (3) - Excel
Arquivo Pégina Inicial Inserir Layout da Péagina Férmulas Revisdo Exibir
— I:I Mostrar Consultas r . [=] Conexdes A Z A «":. Limpar ¥ [ESE - ] o
= B [& 2 2l {3 3 Sl AN
5 Da Tabela & |:=| Propriedades ) ; Y= Reaplicar *H B3 =
Obter Dados  Nova Atualizar _ z| Classificar ~ Filtro Texto para _ Testede Pla
Externos~  Consulta D@ Fontes Recentes Tudo~ e Editar Links Y,‘ Avancado Colunas = @1 Hipéteses~ Pr
Obter e Transformar Conexdes Classificar e Filtrar Ferramentas de Dados Previsdo
: = 5 Text Col
Al 2 fe 1d,"Name","First Name","Last Name","Spouse Name","Birthday SHRBUASNES Id'
Divida uma Unica coluna de
: A B | C | D | E | F | G | H | | | J texto em varias colunas. |
1 1d,"Name","First Name","Last Name","Spouse Name","Birthday","Company Name","Company Id","PF i o
" nn CUNULUNN CLURN CRURR PN U LU LI L) LI L monn nn onnon "onn R R R H por exemplo' YOre pOdE Separar "nn
2 |436,"Andra","Plothow","","","","0","","","","wWork","","","","Work","","","","","andreaplothow®ig.col ,ma coluna de nomes 3
3 12922,"JLISSiel"","JuSSiel"","","","","","0","","","","","","","","","","","","","ljUSSier@gmail.COm","","","", Con1p|et°5 em (Olunas ll"'
4 |12936,"Adilson Braun","Adilson","Braun®, """ 1t HQN 1 00U IO 08 G e m i g iz;;?;doar;::ie nome e e
5 12942,"Adn","Adn","","","","","0","","","","Work","","","","WOI"k","","","","","adn_lool@yahOO.COm",I =) ’Hl'l
6 12950,"AdrianO","AdTianO","","","","","0","","","","WOrk","","","","WOI’k","","","","","adrianocrisﬁan@ VOCé pode GSCOIher como kll’
7 12962 "Akira" "Akira" "t mm o nn ngu mIOrK!, I I\ rk !, i o nales @brisamoveis.co dividi-la: largura fixa ou divisdo | ue
f ’ ’ A D PO Dt W Wt WY PR SR P SR T ) 2 em cada virgula, ponto ou ’
& |13030,"Andre Godoi","Andre","Godoi", ", "™, NQN, 1 i nn i wn wn nwn wn g afecta @hOtM  oytr caractere, |
9 |13168,"Saulo Baena","SauIo","Baena","",’"‘,"Agﬂéncia GigaLink","0","551195951459 (Work)","551195¢ = . . k",
10 |13182,"Rafael Casabona","Rafael”,"Casabona®, ™, ™ " ngr im un un mpyo e mm ni nn i e an o, @ Dé-me mais informagées ™
21 119100 Nrrie Mainall Brpiet HaAaial B0 00 00 HAR B0 00 00 A AL H B0 BB O fApLH B 0 00 8 e ivmmiand Errma il marsall BB I I 0000 00 00 0 o
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2.3) Siga o processo do pop-up em Avangar

2.4) Em Delimitadores, selecione a opg¢do Virgula

H (3) - Excel
Arquivo Pégina Inicial Inserir Layout da Pégina Férmulas Revisdo Exibir
B F [ Mostrar Consultas [ Conexdes Al Y W Limpar E]’E =
Z AlZ =
D E Da Tabela :=| Propriedades o5 ; I Reaplicar BB
Obter Dados  Nova Atualizar z| Classificar ~ Filtro Texto para
Externos~ | Consulta~ [% Fontes Recentes Tudo~ | Editar Links Yo Avancado | Cojunas =5 T
Obter e Transformar 7o A Claccificar o Eilbear E $ac da D
Assistente para conversdo de texto em colunas - etapa 2 de 3 ? X
Al v Fx

Esta tela permite que vocé defina os delimitadores contidos em seus dados. Vocé pode ver
A B C como seu texto é afetado na visualizacdo abaixo.

@!"Name-,"First Name","Last Nar] Delimitadores
436,'Andl a","Plothow","","","","( E Iabulacﬁo

12922;1!: sier","Jussier”,"" " O Ponto e virgula [] considerar delimitadores consecutivos como um 56
12936,"Acjilson Braun","Adilson", |

Qualificador de texto: | [v
12942,"Acp","Adn","", "™, ", ", 0", [ espaco ‘ et
12950,"Acfiano","Adriano",","™,"| []Qutros:

12962,"Akjra","Akira","","","","","
13030,"Ardre Godoi","Andre","Gg
13168,"Salilo Baena","Saulo","Badg

10 |13182,"Rafael Casabona","Rafael"

Visualizacao dos dados

Wi ~N O WS W N -

1 1;1?9—0:;& Maia","Cris","Maia",""| d Name_ First Name ast Name [Ppouse Name Birthday A
12 13202"?“ ti Felix" "Cristi : 3¢e BndrA®z= Plothow Rndrieacute
forsroRole bt 1ano Felix’, ‘Cristiano 2922 Pussier Pussier
13 |13208,"Dajton","Dalton","","","","| [L2936€ Rdilson Braun [dilsen raun
Nk - : 2942 Rdn Rdn
14 |13242,"Deflima De","Delima","De"| <7 bt

15 |13288,"Defival","Dorival”,"","","" ?
i r r r ’ r’

i " "Dride” " g

e Souza”, "Dride”, "Sou Cancelar | | < Voltar Concluir

171123228 "Fnlanuel Slima" "Fmanuel il .

2.5) Clique em Avancar e depois em Concluir

Pronto, agora vocé ja finalizou o

Backup da sua Base de Dados do Infusionsoft!

Qualquer duvida sobre esse processo, adicione os skypes:

fphansen — Fabio Hansen — Parceiro Certificado Infusionsoft
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infusionsoft.brasill — Diana Visconti — Parceira Certificada

Infusionsoft
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